Formulár na vrátenie/výmenu tovaru
(Tento formulár slúži IBA na tovar zakúpeny na webstránke www.cipele.sk alebo na predajni)
1. Osobné údaje:
Meno a priezvisko: _______________________________
Telefónne číslo: _________________________________
E-mailová adresa: ________________________________
2. Informácie o objednávke:
Názov tovaru + číslo:  _______________________________
Číslo objednávky: _______________________________
Dátum objednávky: ______________________________
Číslo faktúry/bloku: _______________________________
3. Dôvod vrátenia/výmeny:
[  ] Nesprávna veľkosť
[  ] Nevyhovujúci tovar
[bookmark: _GoBack][  ] Iné (uveďte): _________________________________

Možnosť vrátenia/výmeny:

·  Vrátenie peňazí – (do 2 týždňov od zakúpenia)
Číslo účtu pre vrátenie peňazí (IBAN): ___________________________
· Výmena kus za kus – (do 1 mesiaca od zakúpenia)
Požadovaná veľkosť/model na výmenu: __________________________
PODPIS


Odosielateľ:
Podpis: ___________________________
Dátum: ___________________________
Prijímateľ:
Podpis: ___________________________
Dátum: ___________________________

